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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย  
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ค าน า 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในฐานะส่วนราชการ จัดตั้งขึ้นตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 มีพันธกิจในการจัดการศึกษาและผลิตบัณฑิต การบริการวิชาการแก่สังคม การวิจัย การท านุบ ารุง
ศิลปะและวัฒนธรรม มีหน่วยงานภายของมหาวิทยาลัยที่มีหน้าที่ผลิตบัณฑิตและหน่วยงานภายในที่มีหน้าที่
สนับสนุนการจัดการศึกษา ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให้บริการนักศึกษาและประชาชนในการประสานงานเกี่ยวข้อมูล 
การติดต่อเพ่ือการด าเนินงานตามพันธกิจ 

 ในแต่ละปี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ได้มีนโยบายให้หน่วยงานภายในของมหาวิทยาลัย ด าเนินการ
ส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของมหาวิทยาลัย เพ่ือเป็นข้อมูลเปิดเผยต่อสาธารณะ และเป็นข้อมูลเชิงสถิติ
และเชิงคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการ เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการพัฒนาระบบการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัย ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นในอนาคต 

 ส าหรับปีงบประมาณ 2566 รอบ 6 เดือน มหาวิทยาลัยได้สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ
ของมหาวิทยาลัยในภาพรวมของมหาวิทยาลัย ดังมีรายละเอียดปรากฏตามรายงานผลการส ารวจความพึงพอใจ
การให้บริการของมหาวิทยาลัยที่น าเสนอนี้ 
 

 

          คณะท างาน 
                                                        รวบรวมข้อมูลการส ารวจความพึงพอใจ 
                                                              การให้บริการของมหาวิทยาลัย 
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รายงานผลส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 
-------------------------- 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ในฐานะส่วนราชการ การด าเนินงานตามพันธกิจเกี่ยวข้องกับการให้บริการ
บุคลากร นักศึกษา และประชาชน ความพึงพอใจของผู้รับบริการจึงเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการพัฒนาระบบ  
การให้บริการให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้นและเป็นกลไกส าคัญของการพัฒนาระบบการบริหารจัดการองค์กร  
ที่มีประสิทธิภาพ ในการนี้มหาวิทยาลัยได้วิเคราะห์ข้อมูลของหน่วยงานที่มุ่งเน้นการให้บริการและสรุปผล 
การประเมินความพึงพอใจการให้บริการ ดังมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหตุ 

1 ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 3.71 ด ี  

2 การให้บริการของบุคลากร 3.79 ด ี  
3 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 4.01 ด ี  
4 สถานท่ีให้บริการ 3.84 ด ี  

 

ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ ส านักส่งเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

ล าดับ
ที ่

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติงานมีระบบเป็นขั้นตอน 3.95 ด ี  
2 ขั้นตอนในการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 3.88 ด ี  
3 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนการให้บริการ 3.9 ด ี  
4 เอกสารและแบบฟอรม์กรอกข้อมลูมีความชัดเจน เข้าใจง่าย 3.92 ด ี  
5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร เป็นไปด้วยความรวดเร็วและ

ทั่วถึง 
3.87 ด ี  

6 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ในเรื่องที่ให้บริการเป็นอย่างด ี 3.9 ด ี  
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ล าดับ
ที ่

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหตุ 

7 เจ้าหน้าท่ีบริการด้วยความสภุาพ เป็นกันเอง และเต็มใจให้บริการ 3.88 ด ี  
8 การให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อน-หลัง เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตั ิ 3.91 ด ี  
9 การแต่งกายเจา้หน้าท่ีมีความสภุาพ เรียบร้อย 3.96 ด ี  

10 ให้บริการด้วยความฉับไว และมีความตรงต่อเวลา 3.88 ด ี  
11 ต าแหน่งสถานท่ีตั้งของ สนว. มีความเหมาะสม 3.94 ด ี  
12 มีการจัดสถานท่ีให้บริการเป็นสัดสว่นอย่างเหมาะสม 3.95 ด ี  
13 บริเวณสถานท่ีให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 3.97 ด ี  
14 มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการให้บริการอย่างเหมาะสม 3.95 ด ี  
15 ช่วงเวลาที่ให้บริการมีความเหมาะสม 3.94 ด ี  

 รวมท้ังสิ้น 3.95 ด ี  
 เฉลี่ยระดับความพึงพอใจการใชบ้ริการทั้งสิ้น 3.92 ด ี  

 

ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ กองคลัง 

ล าดับที ่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหต ุ
1 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศยัดี เป็นมติร 2.76 พอใช้  
2 ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  2.55 พอใช้  
3 ให้ค าแนะน าตอบข้อสักถามได้อยา่งชัดเจนและถูกต้อง 2.61 พอใช้  
4 สามารถแก้ไขปัญหาอุปสรรค์ที่เกดิขึ้นได้อย่างเหมาะสม 2.48 ต้องปรับปรุง  
5 การแต่งการสุภาพเหมาะสม 3.09 พอใช้  
6 มีเจ้าหน้าที่ให้บริการทุกช่วงเวลาที่มาติดต่อขอรบับริการ 2.67 พอใช้  
7 มีการให้บริการตามล าดับก่อน – หลัง 2.97 พอใช้  
8 ระยะเวลาในการให้บริการมีความเหมาะสม ถูกต้อง 

สะดวก รวดเร็ว  
2.59 พอใช้  

9 ขั้นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม 2.76 พอใช้  
10 มีที่พักส าหรับผู้มาติดต่อ 3.00 พอใช้  
11 สถานท่ีให้บริหารสะอาด เป็นระเบียบ 3.23 พอใช้  
12 เครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการมีความเหมาะสม 3.08 พอใช้  
13 มีข้อมูล/เอกสาร/เว็บไซต์/แบบฟอร์มสะดวกและงายต่อ

การใช้บริการ 
2.86 พอใช้  

 

 

 

 



5 
 

ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ กองกลาง 

ล าดับที่ หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหตุ 
1 การให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 4.50 ด ี  
2 มีการให้บริการเป็นตามล าดับก่อน-หลัง อย่างยุติธรรม 4.50 ด ี  
3 มีระบบการให้บริการที่สะดวกรวดเร็ว 4.50 ด ี  
4 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยรอยยิ้ม สภุาพ เป็นมิตร อัธยาศัยด ี 4.83 ดีมาก  
5 เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสะดวกรวดเร็ว 4.50 ด ี  
6 เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพและให้บริการด้วยความเป็นกันเอง 4.83 ดีมาก  
7 เจ้าหน้าท่ีดูแลเอาใจใส่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ 4.50 ด ี  
8 เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า ค าปรึกษาหรือตอบข้อซักถามได้เป็นอยา่งดี 4.66 ดีมาก  
9 สถานท่ีให้บริการสะอาดเป็นระเบยีบ 4.66 ดีมาก  

10 ระยะเวลาการให้บริการเหมาะสมรวดเร็ว 4.50 ด ี  

 

ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ กองพัฒนานักศกึษา 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหต ุ

1 เข้าถึงง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 3.67 ด ี  
2 การประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนและระยะเวลาในการ

ให้บริการชัดเจนเข้าใจง่าย 
3.72 ด ี  

3 การให้บริการสะดวก รวดเร็ว ครบถ้วนถูกต้อง 3.67 ด ี  
4 การให้บริการด้วยความเสมอภาค ตามล าดับก่อนหลัง 3.76 ด ี  
5 การให้บริการเป็นไปตามก าหนดเวลา 3.65 ด ี  
6 ดูและเอาใจใส่และกระตือรือร้นในการให้บริการ 3.60 ด ี  
7 ให้บริการด้วยความสุภาพ อ่อนน้อมและมมีนุษยสมัพันธ์ดี 3.63 ด ี  
8 ความเหมาะสมของบุคลากภาพและการแต่งกาย 3.79 ด ี  
9 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ ตอบค าถาม ช้ีแจง

ข้อสงสัย ให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ 
3.72 ด ี  

10 การให้บริการโดยไมเ่ลือกปฏบิัต ิ 3.74 ด ี  
11 อุปกรณ์ตดิต่อสื่อสารมีคณุภาพ สะดวก รวดเร็วและเพียงพอต่อการ

ให้บริการ 
3.73 ด ี  

12 อุปกรณ์ตดิต่อสื่อสารมีความทันสมัยและเพียงพอต่อการให้บริการ 3.77 ด ี  
13 ความสะดวกในการขอรับบริการจากช่องทางต่าง ๆ  3.72 ด ี  
14 ความสะดวกในการเข้าถึงจดให้บรกิาร 3.72 ด ี  
15 ความเพียงพอของจุดให้บริการ 3.80 ด ี  
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ข้อมูลความพึงพอใจการให้บริการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับ
ที่ 

หัวข้อ ค่าเฉลี่ย ระดับ หมายเหต ุ

1 ทรัพยากรมีความสอดคล้องและสนับสนุนต่อการเรียนการสอน 4.39 ด ี  
2 มีหนังสือ สารสารและโสตทัศนวัสดุที่ทันสมัยและเพียงพอ 4.41 ด ี  
3 มีฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ที่หลากหลายตามความต้องการ 4.38 ด ี  
4 มีขั้นตอนการให้บริการต่าง ๆ ทีส่ะดวกรวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 4.22 ด ี  
5 มีสื่อและคู่มือแนะน าการให้บริการต่าง ๆ ของห้องสมุด 4.24 ด ี  
6 มีการใช้สื่อสังคมออนไลนร์่วมกับการประชาสัมพันธ์อื่น ๆ  

ของห้องสมุด 
4.25 ด ี  

7 เจ้าหน้าท่ีมีอัธยาศยัที่ดี เตม็ใจและพร้อมให้ความช่วยเหลือ 4.20 ด ี  
8 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้และเข้าใจการให้บริการ 4.14 ด ี  
9 มีบริการจุดเช่ือต่อ Wi-Fi ที่มีประสิทธิภาพ 4.11 ด ี  

10 มีจ านวนท่ีนั่งอ่านหนังสือเพียงพอ 4.12 ด ี  
11 มีการดูแลความสะอาดของบริเวณให้บริการ 4.06 ด ี  
12 มีบรรยากาศเอื้อต่อการเรยีนรู ้ 4.00 ด ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


